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Contexte

L'entreprise Mille Nuits nous demande de trouver une solution afin d’avoir un logiciel de gestion

d’incident.

| - Création de la machine virtuelle sous Nutanix

Il faut créer un disque virtuel ou sera
installé Debian 12.9, avec un disque de
24Go. Il faut aussi importer [I'ISO
d’'installation de Debian pour faire
l'installation. Dans notre installation, il faut
que nous associons notre machine au
Projet B pour le réseau. Nous mettons
notre machine en Timezone Europe/Paris,
mais mettez ce qui vous correspond.

SIo1- AP - PUsage ek 0% Curen o
MILLENUITS -

MNOS - GLPI
|

QOQOQOQOQOQOQOQO

Création de la machine virtuelle.

Create VM

Configuration
SIO1 - AP - MILLENUITS - MNOS - GLPI

Description SIO1 - AP - MILLENUITS - MNOS - GLPI
NTX-PLC-SIO

Number of Via 1

tance Properti 1¥CPU.1 Core. 4 6B

Disabled

1 Disk 24 GiB SATA

debian-12.9.0-amd64-
netinstiso

2 CD-ROM 062 Gig SATA

guratior Legacy BIOS Mode: Default Boot Order

Management

Europe/Paris

No Customization

Back Cancel

Appuyez sur “Power On” pour démarrer la
machine et “Launch console” pour voir
I'écran.

BTS SI01 - AP2

3/23



BOIGEGRAIN Liam

801

Il - Installation de Debian

© debian 12

Debian GNU/Linux installer menu (BIDS mode)
Graphical install

Advanced options
fccessible dark contrast installer menu

Help
Install with speech synthesis

Sélectionnez votre langue, votre
situation géographique ainsi que
le clavier.

Nous allons ici prendre l'option
“Install” mais vous pouvez prendre
la “Graphical install”.

— = nguaze F——————
T117 select a language (1] Configurer le clavier
for the installation process. The selected language uil pisposition de clavier & utiliser :
Etats-Unis
albanais
rabe
c - o localization Asturien
flbanian - shaip Banglatesh
rabic < e gelarusse
fsturian - Asturianu o1
que usl selge
Belarusian - Votre situation geographioue gorbere (Latin)
Bosnian - gosnisque
Bulgarian - fuseau horaire et de déterniner les paranitres Brésilien
5 s vivez. Britanni
Chinese (simlified) Bulgare (BDS)
Chinese (Traditional) a langue précédemnent choisie. Choisissez & Aut Bulgare (phonétioue)
n
Czech Canadien francais
Danish g Canadien nultilingue
Datch , Catal:
English g selgique Chinets
Esperanto - Canada ?Eﬁz;ie
Estonian
Fimicn Cuxenboury Reeriandats
g
buorak
G n Autre
Georgian * Seseo Dzongkhe
Gernian - Deutsch <t
Greek - EAMWLKE £
e - Ethiopien
Hungarian - Magyar
Ieelandic enska
6
Indonesian - Baheza Tnconesia Alienand
ilge
Italian - Italiano Gujarati
Japanese - BAE Gournoukhi
Kazakh - Kasak e
Korean - Y35y Hindi
Kurdish - gl

<Revenir en arriére>

| [11] Configurer le réseau |

L'adresse IP est propre & une machine et peut Btre constitude de

* quatre nomhres séparés par des points (IPvd)
* des blocs de caractéres hexadécimaux séparés par le caractére
& deux-points » (IPv6).

Adresse IP

<Revenir en arriére>

Il est également possible d'ajouter un masgue de sous-réseadu au format CIDR (par exemple 4 /24 #).

Dans notre cas, nous n’avons pas
de serveur DHCP pour avoir une
IP, donc nous allons utiliser
172.16.52.3.

81 vous ne savez pas ouoi indiouer, veuillez consulter 1'administrateur de votre réseau.

<Cont inuer>

Notre masque est 255.255.255.0.

{ [11] Configurer le réseau

Le masque-réseau sert & détermirer les machines locales du réseau. Sivous ne conraissez pas cette valeur, consultez
votre adninistrater. Le masque-réseau est une sérle de quatre nombres séparés par des points.

valeur du masque-réseau :

<Revenir en arrigre> <cantinuer>

{ [11] Configurer le réseau |

@ cette question.

Passerelle :

<Revenir en arriéres

La passerelle est une adresse IP (quatre nombres s@parés par des points) gui indigue la machine qui joue le rdle de
routeur ; cette machine est aussi appelée le routeur par défaut. Tout le trafic oui sort du réseau (p. ex. vers
Internet) passe par ce routeur. Dans quelgues rares circonstances, vous n'avez pas besoin de routeur. Sic'est le
cas, vous pouvez laisser ce champ vide. Consultez votre administrateur si vous ne connaissez pas la réponse correcte

Nous allons utiliser 172.16.52.254
comme passerelle.

<Continuer>
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Comme Serveur DNS’ nous {1117 Configurer le réseau |

Les serveurs de noms servent & la recherche des noms d'hites sur le réseau. Veuillez donner leurs adresses IP (pas

HH H les noms des machines) 5 vous pouvez inscrire au plus trois adresses, séparges par des espaces. N'utilisez pas de
utl |Ser0ns Ce ul e ou are virgule. Le premier serveur indigué sera interrogé en premier. Si vous ne voulez pas utiliser de serveur de nams,

laissez ce champ vide.

(1.1.1.1) b e e i e

<Revenir en arriére> <Continuer>

{ [!] configurer le réseau |

T Ici, nommer votre serveur sur le
I 4 [13 ”
i h dentifie 1 & le ré 5 i . MNOgDHCP
A g gk oy ey o e WAt Ml L A L S reseau, nous .

voulez.,

Nom de machine :

<Revenir en arriére> <Cont inuer>

NOUS n’avons pas de domalne T [1] Configurer le resead |

Le domaine est la partie de l'adresse Internet gui est @ la droite du nom de machine. Il se termine souvent par .com,
.net, .edu, ou .org. Si vous paramBtrez votre propre réseau, vOUS pOUVEZ Mettre ce gUe voUS voulez mais assurez-vous
d'employer le méme nom sur toutes les machines.

Domaine :

<Revenir en arrigrey <Continuer>

1 [!1] Créer les utilisateurs et choisir les mots de passe

vous devez chaisir un mot_de passe pour le superutilisateur, le compte d'administration du systéme. Un utilisateur

y .
Cet écran nous demande si on
malintentionné ou peu expérimenté gui aurait accés a ce comate peut provoguer des desastres. En conséquence, ce mot t d s f- . t d t
ZZ;EET? ne doit pas étre facile & deviner, ni correspondre & un mot d'un dictionnaire ou vous tre facilement veu erinir un mo e passe root.
. ) . .
gggﬁ;rpv;tmg? passe est composé de lettres, chiffres et signes de ponctuation. I1 devra en outre étre changé ” est treS Importa nt de ne pas en

Le superutilisateur (4 root ») ne doit pas avoir de mot de passe vide. Si vous laissez ce champ vide, le compte du

, .
Sipero a1 s Goac 4 o Le prenar Comte it S 168 oo 15 possoLILE Fsbeemir o6 priieees & mettre pour désactiver le compte
superutilisateur avec la commande ¢ sudo #.

Par sécurité, rien n'est affiché pendant la saisie. root L’Utlllsateur Créé aura |eS
Hot de passe du superutilisateur (4 root ») I Y
privileges.

<Revenir en arrigre> <Gontinuer>

A 1 [!] Creer les utilisateurs et choisir les mots de passe
Ses deux eCranS nous demandent un compte d'utilisateur va étr“[e ]\:r‘éé aflrl| oue viu& puissiez disunserld‘un EDNZtE différent de celui du
de créer un utilisateur, ainsi que

superutilisateur (¢ root ), pour 1'utilisation courante du systéme.

Veuillez indiguer le nom complet du nouvel utilisateur. Cette information servira par exemple dans 1'adresse
d'origine des courriels Emis ainsi que dans tout programme gui affiche ou se sert du nom complet. votre propre nom

son identifiant. Nous allons mettre || =t w e

Nom complet du nouvel utilisateur :

“‘mn09” pour les deux.

<Revenir en arrigre> ir

—————————————————— [!!l Créer les utilisateurs et choisir les mots de passe ————————————
Weuillez choisir un identifiant (& login %) pour le nouveau compte. Votre prénom est un choix possible. Les
identifiants doivent commencer par une lettre minuscule, suivie d'un nombre guelcongue de chiffres et de lettres
minuscules.

Identifiant pour le compte utilisateur :

<Revenir en arriére> <continuer>

1 [!1] créer les utilisateurs et choisir les mots de passe

Un bon mot de passe est composé de lettres, chiffres et signes de ponctuation. I1 devra en outre Etre changé
réguligrement.

Ses deux écrans nous demandent
le mot de passe. Il est tres
important d’en prendre un robuste,
car il aura accés a tout.

Mot de passe pour le nouvel utilisateur :

<Revenir en arriére> <Cont inuer>

T[] Créer les utilisateurs et choisir les mots de passe

Veuillez entrer & nouveau le mot de passe pour 1'utilisateur, afin de wérifier que votre saisie est correcte.

Confirmation du mot de passe :

<Revenir en arriéres <Continuers
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Il est temps de sélectionner le
disque ou sera installé Debian.
Prenez a chaque fois la premiere
option pour plus de simplicité.
Pour des configurations plus
avanceées, sélectionnez “Manuel”.

{1111 Partitionner les disgues |

Le programme d'installation peut vous assister pour le partitionnement d'un disgue (avec plusieurs chol
d'organisation). vous pouvez également effectuer ce partitionnement vous-méme. Si vous choisissez le partitionnement
assisté, vous aurez la possibilité de vérifier et personnaliser les choix effectués.

Si vous choisissez le partitionnement assisté pour un disque complet, vous deurez ensuite choisir le disque &
partitionner.

MEthode de partitionnement :

A
Aseisté - utiliser tout un disoue avec LWM
Aseisté - utiliser tout un disgque avec LWM chiffré

Manuel

<Revenir en arriére>

[11] Partitionner les disques

Veuillez noter que toutes les données du disque choisi seront effacées mais pas avant d'avoir confirmé gue vous
souhaitez réellement effectuer les modifications.

Disgue @ partitionner :

<Revenir en arrigre>

{ [1] Partitionner les disgues

Disgue partitionng :
SCSI3 (8,0,0) (sda) - ATA OEMU HARDDISK: 25.8 GB

Le disgue peut étre partitionné selon plusieurs schémas. Dans le doute, choisissez le premier.

Schéma de partitionnement

i
Partition /home séparée
Partitions shome, svar et stmp sEparées

<Revenir en arriére>

partition ou un périphérigue pour créer sa table des partitions.
Partitionnement assisté
Configurer les volumes chiffrés

Configurer les volumes iSCSI

1.8 GB f  swap

<Revenir en arriére>

{ [11] Partitionner les disgues
voici la table des partitions et les points de montage actuellement configurés.
modifier ses caractéristigues (systéme de fichiers, point de montage, etc.), un espace libre pour créer une nouvelle

configurer le RAID avec gestion logicielle

configurer le gestionnaire de volumes logigues (LWvM) , . . ;
I'espace disque disponible.

SCSI3 (6,0,8) (sda) - 25.8 GB ATA GEMU HARDDISK
n® 1 primaire 24.7 GB f  extd
ne 5 logigue

I'application

| Debian vous propose un
vous pouvez cholsir une partition et .

partitionnement
automatique, optimisé pour

S'il vous convient, validez
des

changements sur le disque.

1
faire d'autres modifications.

SCSI3 (0,08,0) (sda)

Les partitions suivantes seront formatges :
partition n® 1 sur SCSI3 (8,8,8) (sda) de tupe extd
partition n® 5 sur SCSI3 (8,0,0) (sda) de type swap

Faut-il appliguer les changements sur les disques ?

{ [11] Partitionner les dismues

Si vous continuez, les modifications affichées seront écrites sur les disgues. Dans le cas contraire, vous pourrez

Les tables de partitions des périphérigues suivants seront modifiges

<Nan3

En fonction de votre localisation,
de

paquets. Tous les programmes

sélectionnez votre dépdt

seront obtenu via ce dépots

[11 Configurer L'outil de gestion des paguets |

4[] configurer L'outil de gestion des paguets
de 1'archive Debian gui soit proche de vous du jye Debian. Vous devriez utiliser un miroir sit

pays proche, voire méme votre pays, n'est put-8 ioage 15 meilleure connexion Internet avec vous.

choix pertinent.
Saisie manuelle
Afrique du Sud

Allemagne
Argent ine

Armenie

fustralie

Autriche Hp.‘fr.dehlam.nr‘g
Belgicue debian.proxad.net

Brésil ftp.ec-m.fr

Bulgarie i 1

BElarus deb-mirl.naltways.net
Cambodge miroir.univ-lorraine.fr
Canada ftp.u-picardie.fr

Chili + by i

Chine tlp.ufstr'as g.fr

corge du sud mirror.plusserver. com
P debian.univ-tlsea.fr
T ftp.univ-pau.fr

Espagne mirrors. ircam. fr

Estonie ftp.lipe.fr

debian.polytech-1ille.fr
debian.apt-mirror.de
debian.obspm.fr

Finlande

Gr

GEorgie

:Ez:rfs”g mirror. johnnybegood . fr

Inde apt.tetaneutral.net

Indanésie mirror.gitoyen.net

Taa. debian.mirrors. ovh.net

Isragl debian-archive.trafficmanager.net
Italie

Japon

BTS SI01 - AP2

6/23



BOIGEGRAIN Liam

801

indiquez ses paramétres ici. Sinon, laissez ce champ vide.

& http://[[utilisateur] [:mot-de-passe]l@lhdte [:port]l/ ».

Mandataire HTTP (laisser vide si aucun) :

‘ <Revenir en arriérer

‘ T[] configurer L'outil de gestion des paguets |

21 vous awez besoin d'utilizer un mandataire HTTP (souvent appelé & proxy ») pour accéder au monde ext@rieur,

|| Les paramétres du mandataire doivent &tre indiqués auec la forme normalisée

Si votre localisation bloque
les dépdts, mettre un proxy
pourrait vous aider.

<Continuers

Debian demande si vous voulez
envoyer des rapport anonymes
pour les aider.

{07 Configuration de popularity-contest |
Le systéme peut envouer anonymement aux responsables de la distribution des statistiques sur les paguets gue vous
utilisez le plus souvent. Ces informations influencent le choix des paguets qui sont placés sur le premier CD de la
distribution.

51 vous choisissez de participer, un script enverra automatiguement chague semaine les statistioues aux responsables.
Elles peuvent &tre consultEes sur https://popcon.debian.orgs.

Wous pourrez & tout moment madifier wotre choix en exEcutant « dpkg-recanfizure popularity-contest .
Souhaitez-vous participer & 1'&tude statistigue sur 1'utilisation des paguets 7

<Oui> o]

d'installer un ou plusieurs ensembles prédefinis de logiciels.

Logiciels & installer :

<Cont inuer>

1 [1] Sélection des logiciels T

Actuellement, seul le systéme de hase est installé. Pour adapter 1'installation & wos hesoins, vous pouvez choisir

Pour les logiciels, nous
allons prendre les trois
derniers. Serveur web pour
l'installation d’Apache, SSH
pour se connecter a
distance et le dernier pour
des utilitaires comme nano
ou wget qui nous seront

Grub est l'utilitaire qui permet de
démarrer l'ordinateur. Il  est
nécessaire d'en avoir un. Le
premier écran nous demande si
on ne posseéde effectivement que
Debian, car si un autre linux est
installé, il est inutile de réinstaller
Grub. Le deuxiéme  nous
demande sur quel systéeme nous
voulons démarrer
automatiquement, iCi nous
sélectionnons le disque ou est
Debian.

utiles.

{ 1] configuration de grub-pc |
I1 semble que cette nouvelle installation soit le seul systéme d'exploitation existant sur cet ordinateur. Sic'est
bien le cas, il est possible d'installer le programme de démarrage GRUB sur le disgue principal (partition UEFI ou
secteur d'amorcage) .

Attention : si le programme d'installatlon ne détecte pas un systéme d'exploitation installé sur 1'ordinateur, cela
empéchera temporairement ce systéme de démarrer. Toutefois, le programme de démarrage GRUB pourra 2tre manuellement
reconfiguré plus tard pour permettre ce démarrage.

Installer le programme de démarrage GRUB sur le disgue principal 7

<Revenir en arriére> (i <Non>

I TIT Configuration de grub-pc
Le systéme nouvellement installé doit pouvoir étre démarrE. Cette opEration consiste & installer le programme de
démarrage GRUB sur un périphérigue de demarrage La méthode habituelle pour cela est de 1'installer sur le disgue
principal (partition UEFI ou Secteur d'amorgage). vous pouvez, si vous le souhaitez, 1'installer ailleurs sur un
autre disque, une autre partition, ou méme sur un support amovible.

PEriphérigue oil sera installé le programme de démarrage :

x_manuel du

<Revenir en arriére>

Installation terminge

d'installation.

Yeuillez sélectionner <Continuer> pour redémarrer.

| <Rewenir en arriére>

I 0117 Terminer 1'installation |

L'installation est terminge et wous allez pouvoir maintenant démarrer le nouveau sustéme. veulllez vérifier que le
support d'installation est bien retiré afin gue le nouveau systéme puisse démarrer et éviter de relancer la procédure

L’installation est terminée,
nous pouvons redémarrer.

BTS SI01 - AP2
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Aprés avoir redémarrer, nous
pouvons voir que Debian démarre
automatiquement.

Debian G/ NAIGLPT ttyl Nous pouvons nous
connecter avec nos
64 #1 SMP PREEMPT_DYNAMIC Debian 6.1.128-1 [ 4 identifiant, mn09 et

mn09_007.

Nous pouvons mettre a jour
entierement le systéme avec cette
commande afin de s’assurer que
nous utilisons la derniére version
de Debian ainsi que les derniers
paquets. Pour des raisons de
sécurité et de performance.

8 3 enlever et @ non mis

BTS SI01 - AP2 8/23
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lll - Installation de GLPI

1 - Installation des dépendances

GLPI a besoin de trois services pour fonctionner :
e Un serveur Web
o Apache2
e Interpréteur PHP
e Une base de données
o MariaDB

A - Apache 2
Installation de Apache2

TP Server N Etant donné que nous avons

HTTP Server

HTTP Server

e N coché la case “Serveur Web”
lors de linstallation de Debian,
avec cette commande nous
pouvons nous assurer que
Apache2 est bien installé.

0 &Nonsecurisé 17216523 na <l oL

En allant accéder a [IP sur notre
navigateur, nous pouvons constater que
Apache2 est bel est bien fonctionnel.

Configuration de Apache2

UTeETGI e ETe M b S W<l WL L ET-ETO I SRR WERAER:  Pour rendre GLPI accessible et
fonctionnel, il est nécessaire de
modifier les fichiers de
: /etc/apache2/sites-available$ sudo nano 888-default.conf Configuration d’Apache. Nous
allons faire une copie de celle par
défaut afin de la modifier, étant
donné que nous n'avons que

: /etc/apache2/sites-available$ sudo cp @8@-default.conf 000-default.conf.old

BTS SI01 - AP2 9/23
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Mise de la config donnée
sur la documentation de
GLPI, en supprimant
ServerName sur la
deuxiéme ligne car nous
n‘avons pas de nom de
domaine.

:/etc/apache2/sites-available$ sudo systemctl restart apache2

B - PHP

GLPI sur ce serveur.

GNU nano 7.2
<VirtualHost *:86>
#ServerNane glpi.localhost

# you can use an AL
# Alias "/glpi" i/public®

000-default.conf

DocumentRoot /var/www/glpi/public

<Directory /var/www/glpi/public>

Require all grante
RewriteEngine On

# Ensure authorization headers are passed to PHP.

# Some Apache configurations may filter them and break usage of API, CalDAV, .
RewriteCond %{HTTP:Authorization} "(.+)$

RewriteRule .* - [E=HTTP_AUTHORIZATION:%{HTTP:Authorization}]

# Redirect all requests to GLPI router, unless file exists.
RewriteCond %{REQUEST_FILENAME} !-f
RewriteRule "“(.*)$ index.php [QSA,L]

</Directory>
</VirtualHost>

R Ecrire [ Chercher R Couper @ Exécuter [ Emplacement &I Annuler
¥ Quitter Lire fich. @\ Remplacer [ Coller @ Justifier @ Aller ligne {3 Refaire

# If you want to place GLPI in a subfolder of your site (e.g. your virtual host is serving multiple applications),
rective. If you do this, the DocumentRoot directive MUST NOT target the GLPI directory itself.

A Marquer
 copier

Ensuite il faut redémarrer Apache pour que

la configuration soit bien appliquée.

La version maximale de PHP recommandé par GLPI est PHP 8.2. Nous allons installer
cette version en prévention de future mise a jour qui augmenterait la version minimale.
GPLI nous recommande plusieurs extensions pour son bon fonctionnement, que nous

allons aussi installer.

mn09@MNO9GLPI:~$ php -v

-bash: php : commande introuvable

Via la commande ci-

extensions.
sudo apt install php8.2

php8.2-{common,curl,gad, intl, mysql,zip,xml,bz2,Idap,opcache,mb

string, phar,exif}

n09@MNO9GLPI:~% sudo systemctl restart apache2

PHP est bien installé et fonctionnel.

dessous,
installons PHP 8.2 ainsi que toutes ses

nous

Grace a cette commande, nous pouvons
bien confirmer que PHP n’est pas présent.

php8.2 phps.2-bz2 phpt
h

mn@9@MNOIGLPI:~§ php -v

8.2-opcache phps.2-readline

Nous pouvons redémarer Apache.

PHP 8.2.26 (cli) (built: Nov 25 2824 17:21:51) (NTS)

Copyright (c) The PHP Group

Zend Engine v4.2.26, Copyright (c) Zend Technologies

with Zend OPcache v8.2.26, Copyright (c),

by Zend Technologies

BTS SI01 — AP2
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C - MariaDB

Pour que GLPI puisse fonctionner, il a besoin d’'une base de données avec un utilisateur.

0 Warning

Currently, only MySQL (5.7 minimum) ar d MariaDB (10.2 minimum) d atabase servers are
supported by GLPI.

La version présente sur Debian est la
10.11.6. Donc nous pouvons continuer
l'installation.

mn@9@MNOSGLPI:~% sudo systemctl status mariadb
» mariadb.service - MariaDB 10.11.6 database server
Loaded: loaded (/lib/systemd/system/mariadb.service; enabled; preset: enabled)

Active: active (running) since Thu 2025-03-06 13:17:24 CET; 51s ago

Nous pouvons commencer la configuration
de MariaDB avec cette commande.
L'utilitaire nous demande si il y avait un
mot de passe pour root (de MariaDB),
nous pouvons passer la question.

Setting the root password or using the unix_socket ensures that nobody
can log into the MariaDB root user without the proper authorisation.

You already have your root account protected, so you can safely answer 'n'.

Switch to unix_socket authentication [Y/n] |

You already have your root account protected, so you can safely answer 'n'.
Change the root password? [Y/n] I

Cette question nous demande si nous
voulons retirer les comptes anonymes sur
MariaDB, nous allons répondre Y.

Normally, root should only be allowed to connect from 'localhost'. This
ensures that someone cannot guess at the root password from the network.

Disallow root login remotely? [Y/n] i

Une base de test est présente et il nous
est proposé de la supprimer, nous allons
répondre Y.

Reloading the privilege tables will ensure that all changes made so far
will take effect immediately.

Reload privilege tables now? [Y/n] i

La version minimum de MariaDB supporté
par GLPI estla 10.2.

mnB9@MNE3GLPI:~$ sudo apt search mariadb-server

En train de trier... Fait

Fait

mariadb-server/stable 1:18.11.6-0+deb12ul amd&d
exécutables du serveur de base de données MariaDB

Recherche en texte intégral...

mnO9@MNBIGLPI:~% sudo apt install mariadb-server -y
Lecture des listes de paquets... Fait
Construction de l'arbre des dependances...
Lecture des informations d'etat... Fait
Les paquets supplémentaires suivants seront installes

Fait

Avec cette commande nous pouvons
vérifier que MariaDB est fonctionnel.

mn@9@MNBIGLPI: ~% sudo mysql_secure_installation

MOTE: RUNNING ALL PARTS OF THIS SCRIPT IS RECOMMENDED FOR ALL MariaDB
SERVERS IN PRODUCTION USE! PLEASE READ EACH STEP CAREFULLY!

In order to log into MariaDB to secure it, we'll need the current
password for the root user. If you've just installed MariaDB, and
haven't set the root password yet, you should just press enter here.

Enter current password for root (enter for none): |

Cette commande nous demande si nous
voulons mettre un mot de passe au lieu
d’utiliser un compte ayant les permission
root (sudo), nous allons répondre n. De
méme que pour le mot de passe.

By default, a MariaDB installation has an anonymous user, allowing anyone
to log into MariaDB without having to have a user account created for
them. This is intended only for testing, and to make the installation

go a bit smoother. You should remove them before moving into a
production environment.

Remove anonymous users? [Y/n] |

Cette question nous propose d’interdire la
connexion root au réseau, nous allons
répondre Y.

By default, MariaDB comes with a database named 'test' that anyone can

access. This is also intended only for testing, and should be removed
before moving into a production environment.

Remove test database and access to it? [Y/n] I

Il nous est proposé de mettre a jour la
table de permissions pour appliquer nos
changement, Y.
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Nous pouvons donc nous connecter a la
console de MariaDB pour créer ce dont
nous avons besoin.

MariaDB [(none)]> CREATE DATABASE glpi_db;
Query OK, 1 row affected (0,008 sec)

Ensuite l'utilisateur. Il sera appelé
glpi_user, pourra se connecter uniquement
en local et aura pour mot de passe
‘mn90_007". Nous lui donnerons toutes les
permissions sur la table précédemment
creee.

MariaDB [(none)]> FLUSH PRIVILEGES;
Query OK, B rows affected (0,080 sec)

mnB9@MNBIGLPI:~$ sudo mariadb

Welcome to the MariaDB monitor.
'Your MariaDB connection id is 37
Server version: 10.11.6-MariaDB-0+debl2ul Debian 12

Commands end with ; or \g.

Copyright (c) 2000, 2018, Oracle, MariaDB Corporation Ab and others.

Type 'help;* or '\h' for help. Type '\c' to clear the current input statement.

MariaDB [(none}]= |

En premier temps, la base de données.
elle sera appelée glpi_db.

MariaDB [(none)]> CREATE USER 'glpi_user'@'localhost' IDENTIFIED BY 'mn@9_887';
Query OK, ® rows affected (9,818 sec)

MariaDB [(none)]> GRANT ALL PRIVILEGES ON glpi_db.* TO 'glpi_user'@'localhost’;
OK ]

Nous pouvons appliquer les permissions
qgue nous venons de faire.

2 - Installation de GLPI en lui méme

A - Téléchargement des fichiers

GLPI propose deux emplacements pour le télécharger, nous allons prendre Github comme
source pour étre sar d’avoir la derniére version, mais aussi pour plus de praticité.

¥ FMOOTLW 3

Ouvrir le lien dans un nouvel onglet

Enregistrer le lien sous...

Copier I'adresse du lien

Inspecter

Sur le serveur, allez dans le dossier des
sites.

Sur la derniere release, repérer I'archive
GLPI et copier I'adresse du lien.

mnBA9@MNESGLPI : ~% cd /var/waw
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x/mw$ sudo wget https://github.con/glpi-project/glpi/releases/download/16.0.18/glpi-10.6.18.tgz

s:64— https://github.con/slpi p.u]jc:/gtpl/xT\eases/mnloaa/m 6.18/g1pi-10.0.18. tgz Pou r télécha rger I’arCh ive , |a com mande
/3 production-relase-asset-2e6Sbe /I9182755/ 1632cF0F-3006-5eT-e86-bee Wg et Su ivi S d u I i en nous pe rm et d e

ential=rel easeassetproduction%2F20250306%2Fus-east~1%2Fs3%2Fawsl_requestsX
ture=U6bB3895ec523uB88d3ch3ebBel28actB3]1f659a0cald575252bU559333593a26X

ochnenth3E26F 1 enaneX30gLpi-10.0. 15. tozresponse-content-typesapplicat téléChal"ger |’a|"Ch ive POU r Co”é Ie |ien ’ SOit

t]
el eses) ntent..con/gi i —2e65be/39182755/1632cF0F-3b06-15

hub.con (github.con)...

4 lestaX-Am: 25“:56‘[1“15871& -Expires ignature=Uéb 5ec52: 38d3cb3eb8ed28act831f659a0calld575a52bUss

PR s e TR eRemeinaed  \/OLIS  VOUS connectez en sur le
pl):a()nn\ZFnttzt-stream

Résolution de objects.githubusercontent.com (objects.githubusercontent.com).. 185.199.109.133, 185.199.111.133, 185.199.168.133,

oo  cics itsoran e Gt giShbarcrtan, co 1910 514 ot serveur, soit vous copiez le lien.

requéte HTTP transmise, en attente de la réponse.. 200
: 5ou9sues (5T) [application/octet-strean]
Sauvegarde en : « glpi-10.6.18.tgz »

glpi-10.0.18.tgz 1008 56,7M 37,8M8/s  ds 1,55

2625-03-06 15:30:06 (37,8 MB/s) — « glpi=10.0.18.tgz » sauvegardé [59u95405/5995u85]

Pour finir le téléchargement, il faut extraire $ sudo tar -xzvf glpi-10.0.18.tgz|
I'archive.

B - Initialisation de GLPI

5 Non séaurisé 172.16.52.3finstall/install.php f 8 Novigation privée Pour accéder é |’interface de GPLL || Sufﬁt
. d’accéder au site via I'lP du serveur sur

lpl GLPISETUP .
votre navigateur.

Select your language

OK >

GLPI SETUP

Il faut accepter la licence de GLPI pour 6 -
pouvoir continuer. lpl

Licence

GNU GENERAL PUBLIC LICENSE
Version 3, 29 June 2007

Copyright (C) 2007 Free Software Foundation, Inc. <https://fsf.org/>
Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies
of this license document, but changing it is not allowed.

Preamble

The GNU General Public License is a free, copyleft license for
software and other kinds of works.

Dans notre cas, nous voulons installer

lei GLPI SETUP GLPI.

Début de l'installation

Choisissez ‘'Installation’ pour une nouvelle installation de GLPI.
Choisissez 'Mise 2 jour' pour lancer la mise a jour de votre version de GLPI a partir d'une

version antérieure.

Installer &, Mettre 2 jour B
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Une erreur apparait, ce qui est normal. Sur [EEEEEaEt
la documentation de GLPI il nous est Q .
précisé qu’il faut donner les droit d’acces lpl
sur les dossiers files et config de GLPI. Eiebe 0

Vérification de I'accés en écriture sur les fichiers de configuration

GLPI SETUP

@ Acces en écriture refusé sur les fichiers de configuration
Un accés temporaire en €criture est nécessaire les fichiers su
[varfwwwig]| nfig/config_db.php”, Y|
L'acces en écriture sur ces fichiers pourra étre supprimé une fois l'opération terminée.

Voulez-vous continuer ?

Réessayer C'

$ sudo chmod 777 lpi/fil -R ieg]
A emegal Nous donnons donc les permissions totale.

Quelques erreurs non fatales sont toujours
présentes mais elles ne bloquent pas
l'installation, elles pourront étre corrigées
plus tard.

6 - GLPI nous demande de se connecter a la
> lp' CLPISETUR base de données. Pour l'adresse, nous

MMMIEcu:’:jjo‘“Iahmmm mettons localhost car MariaDB est installé
Serveur SOL (MariaDB ouMySOL) sur la méme machine. Les identifiant et
mot de passe correspondent a ceux créés

précédemment.

Utilisateur SQL

glpi_user

Mot de passe SQL

Continuer >

La connexion est réussie, nous pouvons .
sélectionner la base de données que nous lel GLPI SETUP
avions créeé. rape 2

Test de connexion 2 la base de données

v Connexion a la base de données réussie

Veuillez sélectionner une base de données :

Créer une nouvelle base ou utiliser une base existante :

‘ @® ghpidd
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Glpi

OK - La base a bien été initialisée

GLPI SETUP

étape 3

Initialisation de la base de données.

Ce menu nous demande si nous voulons
envoyer de la télémétrie anonymement
pour aider au développement de GLPI.
Faites ce qui vous semble le plus adapté a
votre cas.

Glpi

GLPI SETUP

étape 5
Une derniére chose avant de démarrer

Vous souhaitez obtenir de laide pour intégrer GLPI dans votre Sl, faire corriger un bug ou bénéficier de
régles ou dictionnaires pré-configurés ?

Nous mettons  votre disposition lespace https://services.glpi-network.com.
GLPI-Network est un service commercial qui comprend une souscription au support niveau 3,
garantissant la correction des bugs rencontrés avec un engagement de délai.

Sur ce méme espace, vous pourtez contacter un partenaire officiel pour vous aider dans votre intégration
de GLPI.

L'installation est terminée. Une liste
d’identifiant et mot de passe vous est
donnée, mais celui de 'administrateur (glpi
/ glpi) nous sera utile.

ce

La base de données est bien fonctionnelle.

GLPI SETUP

Glpi

Etape 4

Récolter des données

@ Envoyer "statistiques d'usage”

Nous avons besoin de vous pour améliorer GLPI et son écosystéme de plugins !

Depuis GLPI 9.2, nous avons introduit une nouvelle fonctionnalité de statistiques appelée *Télémétrie”, qui
envoie anonymement, avec volre permission, des données a natre site de télémeétrie.

Une fois envoyées, les statistiques d'usage sont agrégées et rendues disponibles a une large audience de
développeurs GLPI.

Dites-nous comment vous utilisez GLPI pour que nous améliorons GLPI et ses plugins |

Voir ce qui serait envoys...

Référencez votre GLPI

Par ailleurs, si vous appréciez GLPI et sa communauté, prenez une minute pour référencer votre organisation en
remplissant le formulaire suivant " #*Le formulaire dinscription

Pour toute demande (bug, ressources...),
menu vous redirige vers
https://services.glpi-network.com.

GLPI SETUP

Glpi

Les identifiants et mots de passe par défaut sont :

Etape 6
Linstallation est terminée

+ glpifglpi pour le compte administrateur

- tech/tech pour le compte technicien

= normal/normal pour le compte normal

« post-only/postonly pour le compte postonly

Vous pouvez supprimer ou modifier ces comptes ainsi que les données initiales.

vl Utiliser GLP|
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C - Configuration de GLPI

GLPI

Connexion a votre compte

Identifiant

aipi

Mot de passe

GLPI Copyright (C) 2015-2025 Teclib' and contributors

Voici l'interface de glpi. Nous pouvons voir

qu'’il y a des erreurs

+ Pour des raisons de sécurité, veuillez changer le mot de passe par défaut pour le(s) utilisateur(s) :
+ Pour des raisons de sécurité, veuillez supprimer le fichier : installfinstall.php

+ Ladirective PHP "session.cookie_httponly" devrait &tre définie & "on" pour prévenir I'accés aux cookies depuis les scripts c6té client.

Voici I'exemple d'un compte, nous
modifions le mot de passe. Dans notre cas
nous allons mettre mn09_007.

+ Pour des raisons de sécurité, veuillez suppr
a

rimer le fichier :instalinstall php.
directive PHP "session.cookle_httponly” deurait étre définie 3 "on” pour prévenir Faccas aux cookies depuis les scripts cOté clint.

Nous pouvons nous connecter sur
linterface administrateur avec glpi glpi
comme identifiants.

de passe par défaut pourlfs) tisateur(s) :
stalphy

Y pour péven Faccbs aux cookies depuis es scrpts coté clent.

Il faut modifier des mots de
passe, supprimer le fichier pour
l'installation et régler php.

Nom de famile PO

lide dep # o LK)
Téléphe
Téléphone mobile Catég
Téléphone 2
Matri
Commentaires
Titre
ieu w
Entité par
aéfaut
Responsabl

veile || B Sauvegarder

Pour le script dinstallation, nous

:~$ sudo rm /var/www/glpi/install/install.php supprimons Simplement Ie ﬁChier'
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Et pour php, nous éditons php pour activer [ .
les options demandées.

mnB9@MNE9GLPI : ~% sudo nano /etc/php/8.2/apache2/php.ini

ISESE:iGI:I.;:lIJGI'{iE_l:I't;'ItElC-II:Ii}‘ = on

mnB9@MNO9GLPI:~$ sudo systemctl restart apache2 Nous redémarrerons apachez pour
appliquer le changement.

GLPI est installé et configuré.

D0 < & ¢

rrrrr

IV - Utilisation de GLPI

1 - Création des utilisateurs

Explication des profils

Nom Utilités
Admin Administrateur avec accés complet a toutes les fonctionnalités de GLPI.
Hotliner Support de premier niveau, gére les tickets et les assigne aux
techniciens.
Observer Lecture seule permet de consulter les tickets et inventaires sans
modification.

Read-Only Acceés en lecture seule a toutes les fonctionnalités, similaire a Observer.
Self-Service | Utilisateurs finaux/clients, peuvent uniquement créer des tickets.

Super-Admin = Super administrateur avec tous les droits possibles, gestion compléte du
systéme.

Supervisor Superviseur, suit I'état des tickets, peut assigner des taches.

Technician Technicien, gére et résout les tickets assignés, accés a certaines
fonctionnalités techniques.
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Avec le compte

administrateur, aller dans
Administration puis

Utilisateur.

Outils
2 Administration

2 Utilisateurs

= GLPI

© Accueil [/ 2 Administration / & Utilisateurs

Actions &+ Ajouter utilisateur...

contient -

77777 ~  Eléments visualisés ~

O3 regle |[ @ regle globale |[ ) groupe || Rechercher | ¥ ©

Sur le compte, remplissez les informations
du compte. Mais aussi choisir le role qui
définit les permissions. Les informations
sur chaque rdle est visible sur le tableau ci-
dessus, sélectionnez le bon rdle en
fonction des permissions voulues.

2 - Suivi d’un tickets

Cliquer sur “Ajouter un

utilisateur”.

H Nouvel élément - Utilisateur

Identifiant

ClientTest

Nom de famille

Habilitation Reécursif Non ~

Profil o - Entité Entité racine ~ i+

+ Ajouter

Pour pouvoir suivre I'évolution d’un ticket, il vous faut deux compte, un compte Client avec
le role Self-Service et un compte Technicien avec le réle Technician

= GLPI B

@ Accueil

O Tickets

@ Nouveau
O En cours (Attribué)

B En cours (Planifié)

ORésolu

@ Clos

o]
o]
o]
En attente [ o]
o
o]
o]

# Supprimé

Client
Le client crée un ticket.
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Client
Il peut remplir le ticket en fonction de son
urgence, et le décrit.

Description de la demande ou de I'incident

Catégorie -
Urgence Trés haute

Eléments +

associés

Observateurs

Titre Je n'al pas diinternat

Description * - poagraphe v B T

Jal déja redémarrer le routeur.

Fichler(s) (2 Mio maximum) i
Glissez et deposez votre fichier Icl, ou

Sélect. fichiers ~ Aucun fichier choisi

+ Soumettre la demande

Validation Technicien
pon soumis & valdation Le technicien peut s'associer au
2 Acteurs € ~ ticket pour pouvoir le résoudre

Demandeur

= A ClientClient & 1 L

Observateur

Attribué a m

® Eiéments [ ~
Mes éléments  ----- =
Ou recherche compléte | ----- =

@ Niveaux de services ~
& Ticket lie ~
cC Créé: @ ily a4 minutes par 2 Client Client  Derniére mise & jour: ® A linstant par 2 glpi
Je n'ai pas d'internet
J'ai déja redémarrer le routeur.
O Réponse | ~ v = : ®
Technicien
4 tH . o CC Créé : ® ily a 5minutes par A Client Derniére mise & jour : (® Al'instant par 2 Technicien
Il répond qu'il a fait la tache
Je n'ai pas d'internet
J'ai déja redémarrer le routeur.
Créé:® Alinstantpar & Technicien Technicien TT
J'ai réparé la box internet
Q Helpdesk
O Réponse v v = H B
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Technicien
ORésolu -~ Il met en “Résolu” lorsqu’il
@ Nouveau a rempli le ticket.

(O En cours (Attribué)

) En cours (Planifié)
En attente

@]

@ Clos

Client
Si le client est satisfait, il peut approuver la cc
réSOl ut|0n . Approbation de la solution

Commentaires 7

Paragraphe ' B I A

I%

Fichier(s) (2 Mioc maximum) 1
Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Sélact. fichiers | Aucun fichier choisi

‘ * Refuser ‘ ‘ v Approuver

= @ Je nai pas dintermet (5) i Client / Technicien
1 - Le ticket apparait comme
T @ Ticket ~ ClOS .

168 Arinstant par 3 Clle ernlire mise & jour s Maintenant par &,
ssances cc CrS6 9 Arganpeer B Blent - Bermiirm mise o B e
g i Date | 2025-03-
Eléments Je n'ai pas d'internet , \ z 0313 | @
o d'ouvertu

e
J'3i déja redémarrer le routeur,
Datede | 2025-03-13 | &
résolutio

Créé : (D maimtenant par £ Ciient Client
cc Dateds | 2025-03-13 @
Salution approuvee fermetur

O written

Type | Incident

Catégori | ----- !

/S%.“”

Source Helpdesk |1
de la
demande
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3 - Remonté de l'inventaire

= GLPI Bl GLPI propose aussi une partie gestion de
: parc. |l offre la possibilité de mettre les
ordinateurs a la main, mais nous allons
plutét utiliser une remontée automatique
via les ordinateurs.

® Accueil / @ Parc / 8 Ordinateurs

----- ~ Eléments visualisés ~  contient ~

[@ ege |[ @ regie giobate |[ ) groupe | [ Rechercher | Yr @

Premiérement nous vérifions que le poste & coweew < - -
détecte bien le serveur GLPI en accédant =~ ° °°™% : e
au site de celui-ci. b

moox

Connexion a votre compte

Identifiant

Nous allons sur le github de GLPI AGENT
et téléchargez la derniere version pour
votre ordinateur / systéme d’exploitation.

GLPI Agent v1.13

(@ ithub-actions released this last week - 6 commits to develop since ths relesse  © 113 - c5dd6ac @

Here you can download GLPI-Agent v1.13 packages.

Don't forget to follow our installation documentation.
Windows

Arch  Windows installer Windows portable archive

64lits | GLPI-Agent-1.13-x64msi  GLPI-Agent-1.13-x64.zip
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Exécuter l'installateur et suivez les étapes. [ owriagent 1135ctup - X

Welcome to the Setup Wizard for
GLPI Agent 1.13

The Setup Wizard will install GLPI Agent 1.13 on your
computer. Click Next to continue or Cancel to exit Setup.

18 GLPI Agent 1.13 Setup — x | Sur cette étape, sélectionnez le mode
Choose Setup Type e d’installation  selon votre besoin, nous
Choose the setup type that best suits your needs H

mettrons Typical dans notre cas.

Installs the most common program features with only Inventory and
Remotelnventory tasks suppart.

Custom
Allows users to choose which program features will be installed and where
they will be installed. Recommended for advanced users.
Complete
All program features will be installed.

Back Next Cancel

Dans remote tagets, mettez l'adresse [ oioiagent 113 Trgetsen — X
internet pour accéder au menu de Choose Targets @
Con neXlon de g | pl . Choose where the result will be sent.
Aprés ce menu, l'installation sera finie. Local Target
Change...
Local path or UNC path
Remote Targets

|http:f/172.16.52.3]
‘fou can set multiple URIs by separating them with commas
‘https: ffzerver /glpif,..."

Quick installation
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Dans les paramétres administrateur de
l'inventaire, activez l'inventaire.

= GLPI

@ Accueil / C2 Administration / & Inventaire

Configuration |

Activer l'inventaire

Options d'importation

Volumes

Volumes des lecteurs réseau

Volumes de lecteurs amovibles

Logiciels

Moniteurs

<
|

Q

mnoox

De retour sur le poste, accéder a ¢ ew= " ’A -
http://127.0.0.1:62354 pour lancer lajout

du poste a l'inventaire. a s s oLPLAgen 118
The current status is waiting

Force running all targets planned tasks

Next server target execution planned for: ~ Force an inventory

 server0: Thu Mar 20 16:01:40 2025
Planned tasks: Remotelnventory, NetDiscovery, Collect, ESX, Deploy. Inventory, Netinventory.

L’envois est bien réalisé.

B | O cragent x|+

<
|

Q

mnoox

<« ¢] O D 127.00.1:62354/now?task=inventory. w
OK
Back

Nous pouvons confirmer dans le tableau

de bord I'ajout du poste.
1 e o *0 S0

Ordinateur Logi Matériel réseau Baie Chassis
0 4 0 ‘o -
Licence PDU Téléphone

©

Et dans les postes nous pouvons le voir
—— plus précisément.

2025-03-201434  11th Gen ntel Core I5-

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

DESKTOP- innotel K VirtualBox-0crI6d69-ddif-44al- VirtualBox VirtualBox
s17iHas GmbH  b520-c0af99178b7d 113567 @ 2.406Hz
0 lignes / page De 121 sur 1 lig
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